Allgemeine Geschaftsbedingungen und Informationen

zu Vertragen mit registrierten Kunden
Stand 01.09.2011

§ 0 Praambel

1.

Die iclear GmbH ist ein E-Geld-Agent der Tunz.com S.A., Brissel, Belgien. Tunz.com S.A. ist bei der Belgischen
Nationalbank als Kreditinstitut fiir den Bereich Electronic Cash registriert und als grenzlberschreitender Dienstleister
gemaB § 53b KWG bei der deutschen Finanzmarktaufsicht (BaFin) gelistet. Im Geschéftsverhéltnis mit Kunden und
registrierten Partnerunternehmen (auch Handler oder Verkaufer) tritt iclear GmbH als E-Geld-Agent im Namen des E-Geld-
Institutes Tunz.com S.A., nicht jedoch als E-Geld-Institut oder als Zahlungsinstitut auf. Alle Zahlungen werden an und von
Tunz.com S.A. geleistet. Eine Ausgabe des E-Geldes erfolgt nicht durch die iclear GmbH, sondern stets und ausschlieBlich
durch die Tunz.com S.A. Die Vertrage, die die Grundlage fiir die Ausgabe des E-Geldes bilden, werden unmittelbar
zwischen dem Endkunden oder dem Héandler einerseits und der Tunz.com S.A. andererseits durch die Anerkennung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Tunz.com S.A. geschlossen.

Mit der Zustimmung zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der iclear GmbH stimmt der Kunde auch den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Tunz.com S.A., Brissel, Belgien zu. Diese sind diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen in
deutscher Sprache beigefligt und ausdriicklich Vertragsbestandteil dieser Bedingungen. Beide AGB bilden die Basis fiir
die Zusammenarbeit. iclear GmbH Ubernimmt als E-Geld-Agent die technische Abwicklung von Zahlungen, Tunz.com S.A.
ist als E-Geld-Institut fir das Finanzmanagement, insbesondere die Ausgabe des E-Geldes verantwortlich.

§ 1 Geschiftsgegenstand / Anwendungsbereich

1.

Die iclear GmbH betreibt mit iclear ein technisches System, mit dem Kaufer innerhalb eines Bestellprozesses Zahlungen
Uber das E-Geld-Institut Tunz.com S.A. zur Bezahlung ihrer Waren oder Dienstleistungen an den Handler leisten kénnen.
Dabei sorgt die iclear GmbH innerhalb des Prozesses unter anderem fir die Bereitstellung der Schnittstelle, die
Erreichbarkeit verschiedener Zahlungsvarianten zur Zahlung des Bestellwertes an Tunz.com S.A. und die Weiterleitung
der Zahlungsdaten an Tunz.com S.A.. Kunden kdénnen zwischen den vorhandenen Varianten wahlen und so ihre
Bestellung in einem Webshop durch Zahlung an Tunz.com zum Erwerb von E-Geld auslésen. Nach Erhalt der Ware erhélt
der Handler zur Absicherung des Kunden zeitverzégert dessen Zahlung. Die hier aufgezeigten Prozesse kdnnen Uber das
iclear System eingesehen werden.

Kunde der iclear GmbH kann jede natlrliche oder juristische Person sein, die iclear im Bestellprozess eines registrierten
Partnerunternehmens nutzen méchte und hierfiir bei der iclear GmbH angemeldet ist. Registrierte iclear Partner sind
Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen Uber das Internet vertreiben (z.B. Internet-Shops).

Voraussetzung fir die Nutzung von iclear ist die vorbehaltslose Zustimmung zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Alle Leistungen der iclear GmbH und der Tunz.com S.A. gegeniiber dem Kunden erfolgen
ausschlieBlich nach MaBgabe dieser AGB. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder
anderslautenden AGB des Kunden wird ausdriicklich widersprochen. Solche kénnen nur und nur insoweit wirksam werden,
als die iclear GmbH und die Tunz.com S.A. diesen zuvor schriftlich ausdriicklich zugestimmt haben.

Die iclear GmbH behélt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Im Falle einer Anderung werden die gednderten AGB auf
der Webseite von iclear GmbH (www.iclear.de) mindestens zwei Monate, bevor sie in Kraft treten, veréffentlicht.
Erganzend wird dem Kunden die Anderung (iber die bei der iclear GmbH hinterlegte Email-Adresse mitgeteilt. Nach Ablauf
der Frist von zwei Monaten seit Erhalt der Email gilt die Zustimmung des Kunden zu den betreffenden Anderungen als
erteilt, wenn der Kunde bis dahin seine Ablehnung nicht gegentiber der iclear GmbH angezeigt hat.

§ 2 Anmeldung und Nutzung von iclear

1.

Um die Dienste der iclear GmbH als E-Geld-Agent nutzen zu kénnen, muss sich der Kunde bei der iclear GmbH (ber die
zur Verfligung gestellten Formulare anmelden. Die Anmeldung kann auf der Webseite von iclear (www.iclear.de) oder
innerhalb eines Bestell-Prozesses (ber iclear manuell oder automatisiert erfolgen. Der Kunde muss bei seiner Anmeldung
das 18. Lebensjahr vollendet haben. Bei Firmenkunden (juristischen Personen) muss die Anmeldung durch eine
vertretungsberechtigte Person erfolgen, die das 18. Lebensjahr vollendet hat.

Zur Nutzung von iclear wird dem Kunden der geschitzte, persénliche Online-Bereich ,My iclear” zur Verfiigung gestellt. Im
.My iclear” Bereich kdnnen die Kunden ihre E-Geld-Transaktionen bei Tunz.com S.A. Uberblicken, getatigte Bestellungen,
vorhandene Belege und Rechnungen einsehen und ausdrucken und die persénlichen Daten aktualisieren.

Jede (natirliche oder juristische) Person ist berechtigt, sich gleichzeitig, d.h. ohne zwischenzeitliche Abmeldung nur einmal
fur ,My iclear” anzumelden. Im Falle der Zuwiderhandlung ist die iclear GmbH berechtigt, wahlweise weitere oder alle
Anmeldungen oder ,My iclear” Bereiche des Kunden ohne Mitteilung umgehend zu |6schen.

Die Anmeldung zu iclear erfolgt durch die Angabe von Namen, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum und Email-
Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, die Anmeldedaten aktuell, vollstandig, eindeutig und korrekt einzugeben, seine
Daten in ,My iclear” immer aktuell zu halten und erforderliche Anpassungen spétestens innerhalb von 10 Tagen seit Eintritt
der entsprechenden Anderung (z.B. Umzug) vorzunehmen. Mit der Vollendung seiner Anmeldung bestétigt der Kunde die
Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner gemachten Angaben. Diese Daten liegen auch dem Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und dem E-Geld-Institut Tunz.com S.A. zugrunde. Die iclear GmbH behalt sich das Recht vor, weitere Daten des
Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung von iclear und der Geschéftsbeziehung zu Tunz.com S.A. zu erheben und die
Angaben des iclear-Kunden zu seiner Person auf ihre Richtigkeit zu Uberprifen. Eine derartige Identifikation findet immer
dann statt, wenn dies aufgrund der gesetzlichen Vorgaben z. B. zum Schutz vor Geldwasche oder auch zum Schutz vor
Betrug notwendig wird.

Der Kunde kann die Nutzungsmdglichkeit von iclear jederzeit durch Mitteilung per Email an die iclear GmbH I6schen
lassen. Bei Eingang der Léschungsaufforderung wird Tunz.com S.A. ebenfalls Giber den Kundenwunsch informiert, so dass
Tunz.com S.A. das bei sich geflihrte E-Geld-Konto schlieBen und ggf. bei einem positiven Kontensaldos einen Ricktausch
des E-Gelds und eine Auszahlung einleiten kann.
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Die iclear GmbH flhrt eine laufend aktualisierte, nicht &ffentliche Liste aller bei iclear registrierten und bei Tunz.com S.A.
zugelassenen Kunden. Die iclear GmbH behalt sich das Recht vor, Kunden zur Nutzung von iclear nicht zuzulassen,
Kunden von iclear auszuschlieBen oder Kunden die Zahlungsart, mit welcher sie Zahlungen an Tunz.com S.A. zum Erwerb
von E-Geld vornehmen kénnen, vorzugeben. Unterhalt der Kunde im Zeitpunkt seines Ausschlusses offene Transaktionen,
wird der Ausschluss auch den an der Transaktion beteiligten registrierten Partnerunternehmen mitgeteilt. Zeitgleich werden
alle Aktivitdten des ausgeschlossenen Kunden innerhalb des iclear-Systems storniert. Tunz.com S.A. wird das verwaltete
E-Geld des Kunden rilicktauschen und an ihn Uberweisen. Ab dem Zeitpunkt der Stornierung kénnen durch den Kunden
keinerlei Anspriiche gegen die iclear GmbH und gegen Tunz.com S.A. geltend gemacht werden.

Der Kunde ist alleine dafiir verantwortlich, dass seine iclear Zugangsdaten (Username und Passwort) Dritten nicht
zuganglich sind. Mit den Daten zum iclear-Portal erhélt der Inhaber der Daten zugleich Zugang zu den
Zahlungsdienstleistungen des E-Geld-Institutes Tunz.com. Der Kunde hat deshalb unmittelbar nach Einrichtung seiner
Zugangsdaten alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um diese Daten vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Schriftliche
Wiedergaben von Username und Passwort sollten getrennt voneinander an sicheren Orten aufbewahrt oder nach geistiger
Einpragung vernichtet werden. Sollte sich ein Dritter Zugang zum ,My iclear” Bereich des Kunden verschaffen und
hierdurch Zugang zu den Zahlungsdienstleistungen des E-Geld-Institutes Tunz.com erlangen, wird er von der iclear GmbH
und von Tunz.com S.A. fir den rechtmaBigen Inhaber gehalten. Alle von diesem im ,My iclear” Bereich getatigten
Transaktionen gelten als vom Kunden autorisiert. Fir dadurch eintretende Schaden haftet der Kunde im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen (vgl. § 7). Im Falle eines Missbrauchs oder der Gefahr eines Missbrauchs (z.B. durch
Diebstahl oder sonstiges Abhandenkommen solcher Daten) ist iclear GmbH darliber unverziiglich durch den Kunden in
Kenntnis zu setzen. Daflir sollte die auf der Webseite der iclear GmbH und am Ende dieses Dokuments genannte
Telefonnummer oder Email-Adresse verwendet werden. Die iclear GmbH wird diese Informationen nach persénlicher
Kenntnisnahme an Tunz.com S.A. weiterleiten.

Unbeschadet der im vorangegangenen Absatz umschriebenen Pflichten des iclear-Kunden stellt die iclear GmbH im
Rahmen ihres Geschéaftsablaufes sicher, dass die personalisierten Benutzerdaten nur der zur Nutzung berechtigten
Person zuganglich sind. Die iclear GmbH wird die Benutzerdaten dem Kunden zu keinem Zeitpunkt unaufgefordert
zusenden, es sei denn, diese Benutzerdaten missen ersetzt werden. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, gegentber
der iclear GmbH eine Verlustanzeige seiner Benutzerdaten bzw. den Verdacht einer missbrauchlichen Verwendung zu
melden oder seine Benutzerdaten wieder entsperren zu lassen, sobald der Grund fir die Sperrung weggefallen ist.

Der Kunde verpflichtet sich, nicht gegen Regelungen gemaB dieser AGB zu verstoBen und iclear und die Leistungen der
Tunz.com S.A. nicht zu illegalen Zwecken oder zum Begehen widerrechtlicher oder gar krimineller Handlungen zu nutzen.
Sollte die iclear GmbH den begriindeten Verdacht haben, dass der Kunde die Leistungen von iclear und Tunz.com S.A. fur
illegale Zwecke einsetzt, hat iclear GmbH das Recht, vorbeugende MaBnahmen durchzufiihren und den Zugang des
Kunden zu iclear zu sperren und Tunz.com S.A. Uiber die Sperrung zu informieren. Tunz.com S.A. wird in diesem Fall die
Ausflhrung von Transaktionen verweigern oder ggf. rickabwickeln. Der Zugang des Kunden bleibt dann bis zur
endgliltigen Klarung flr den Kunden gesperrt. Die Anzeige strafrechtlich relevanter Sachverhalte bei den Behdrden bleibt
in jedem Fall ausdrucklich vorbehalten.

§ 3 Ablauf einer Bestellung mit Ausgleich (iber iclear

1.

Mit der Anmeldung zu iclear erdffnet der Kunde gleichzeitig ein E-Geld-Konto bei Tunz.com S.A.. Er wird hierdurch
berechtigt, die Zahlungsabwicklung Uber Tunz.com S.A. mit Hilfe des iclear Systems zu beauftragen, insbesondere
Geldbetrage zum Erwerb von E-Geld an Tunz.com S.A. zu Ubermitteln oder Zahlungen von diesen (etwa im Fall eines
Rucktauschs) in Empfang zu nehmen.

Die iclear GmbH bietet als E-Geld-Agent der Tunz.com S.A. ihren Kunden mit iclear ein technisches System, mit dem sie
innerhalb eines Kaufprozesses Uber verschiedene, Uber iclear bereit gestellte Zahlarten, bei der Tunz.com S.A. E-Geld
erwerben koénnen. Dieses E-Geld wird innerhalb des Kaufprozesses dazu verwendet, Waren in dem vom Kunden
besuchten Webshop zu bezahlen. Hierbei wird die Zahlung des Kunden zum Erwerb des E-Geldes an Tunz.com S.A.
geleistet. Der Handler wird Uber diesen Zahlungsvorgang informiert, so dass er die gewlnschte Ware an den Kunden
versenden kann. Uber den Versand wird der Kunde iiber sein ,My iclear* und eine separate Email informiert. Nach Erhalt
der Ware durch den Kunden, erhédlt der Handler nach einer Frist von 20 Tagen zeitverzdgert von Tunz.com S.A. die
Zahlung auf sein bei Tunz.com gefiihrtes E-Geld-Konto bertragen. Durch Ricktausch des E-Gelds kann er sich einen
positiven Saldo seines Kontos auf sein Girokonto auszahlen lassen. Hierzu kann er Tunz.com S.A. in seinem ,My iclear"-
Bereich anweisen.

Bei einem E-Geld-Erwerb des Kunden und dem damit verbundenen technischen Geldtransfer an Tunz.com S.A. durch
iclear ist die iclear GmbH berechtigt, die hierbei auftretenden Daten des Kunden in dessen Profil zu speichern. Die Anzeige
dieser Daten erfolgt im , My iclear” Bereich des Kunden.

Die Lieferung von Waren durch den Handler erfolgt ausschlieBlich an die bei iclear registrierte Kundenadresse. Anbieter
von digitalen Gitern, wie Dateien, Informationen, Zugangen etc. haben sich gegeniber der iclear GmbH verpflichtet, dem
iclear Kunden diese bestellten Inhalte unmittelbar nach Autorisierung zur Verfligung zu stellen.

§ 4 Zahlungsmanagement liber ,,My iclear”

1.

Um Geld zum Erwerb von E-Geld flr eine anstehende Transaktion mit Hilfe von iclear an Tunz.com S.A. zu Ubermitteln,
kann der Kunde grundsatzlich alle ihm Uber iclear zur Verfligung stehenden Zahlungsmethoden verwenden. Fir die
Zahlung an Tunz.com S.A. sind die geforderten Identitdts- und Sicherheitsmechanismen zu durchlaufen und zu
respektieren. Die iclear GmbH kommt zu keiner Zeit mit dem Geld des Kunden in Kontakt. Dies birgt fir den Kunden ein
besonderes MaB an Sicherheit. Der entsprechende Wert an erworbenen E-Geld kann der Kunden uber sein ,My iclear”
einsehen, sobald der Betrag unwiderruflich auf dem Konto von Tunz.com S.A. eingegangen ist. Eine vorherige Gutschrift
liegt im Ermessen von Tunz.com S.A..

Weist das E-Geld-Konto des Kunden zur Bezahlung einer Bestellung nicht genug Guthaben auf, so ist der entsprechende
Differenzbetrag (zzgl. ggf. anfallender Gebiihren) vorab zum Erwerb von weiterem E-Geld an Tunz.com S.A. zu leisten.
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Die Hoéhe eines eventuellen E-Geld-Guthabens bei Tunz.com S.A. kann der Kunde Uber seinen My iclear-Bereich
einsehen. Sobald der zu zahlende Betrag auf dem E-Geld-Konto des Kunden vorhanden, die Ware durch das
Partnerunternehmen als ,versendet” gekennzeichnet und eine Frist von 20 Tagen nach Eintrag des ,Ware versendet"-
Vermerks durch das Partnerunternehmen verstrichen ist, wird Tunz.com S.A. den Rechnungsbetrag auf das bei Tunz.com
S.A. liegende E-Geld-Konto des registrierte Partnerunternehmen umbuchen.

Wurde die Ware vom registrierten Partnerunternehmen bei iclear als ,versendet gekennzeichnet, teilt die iclear GmbH
dies dem Kunden umgehend per Email und zusétzlich Uber eine Statuséanderung in dessen ,My iclear” mit. Der Kunde wird
in der Email darliber informiert, dass nach Ablauf einer Frist von 20 Tagen nach Eintrag des ,Ware versendet“-Vermerks
Tunz.com S.A. die Umbuchung auf das E-Geld-Konto des registrierten Partnerunternehmens durchflihren wird. Er wird
dazu aufgefordert, ein etwaiges Ausbleiben der Lieferung spatestens innerhalb von 16 Tagen ab Datum dieser Email der
iclear GmbH stellvertretend fiir Tunz.com S.A. per Email (service@iclear.de) mitzuteilen. Sollte die iclear GmbH innerhalb
von 16 Tagen nach Eintragung des ,Ware-versendet“-Vermerks keine gegenteilige Nachricht vom Kunden erhalten haben,
gilt die Ware als an den Kunden zugestellt. Tunz.com S.A. fihrt dann die Umbuchung an das Partnerunternehmen durch.
iclear GmbH wird den Kunden iber die Konsequenzen dieses Verhaltens (Nichtanzeige eines nicht erfolgten
Wareneingangs) ausdriicklich in der Email hinweisen.

Etwaige Riickerstattungen durch Ricktausch des E-Gelds sind aktiv durch den Kunden in seinem My iclear gegenlber
Tunz.com S.A. anzuzeigen. Die bei der Auszahlung anfallenden Gebihren (insbesondere Bank- und
Uberweisungsgebiihren) tragt der Kunde.

§ 5 Widerrufsrechte des Kunden

1.

Ein ggf. bestehendes, gesetzliches Widerrufsrecht des Kunden gegeniiber dem registrierten Partnerunternehmen bleibt
auch bei einer Beteiligung von iclear und der Zahlung tGber Tunz.com S.A. bestehen. Diese Widerrufsfrist beginnt, sobald
der Kunde vom registrierten Partnerunternehmen ordnungsgeman uber sein Widerrufsrecht aufgeklart wird. Widerruft ein
Kunde gegeniber einem iclear Partner den Vertragsschluss des Abwicklungsgeschéaftes (z.B. des Kaufvertrages), bleibt
davon das Vertragsverhaltnis zwischen der iclear GmbH und dem Kunden einerseits, der iclear GmbH und dem
registrierten Partnerunternehmen andererseits unberthrt.

Widerruft der Kunde das zugrundeliegende Abwicklungsgeschéft, so muss er zur Information von Tunz.com S.A. dieses
Geschaft in seinem My iclear” unverziglich, spatestens aber am 16. Tag nach dem Eintrag des ,Ware versendet*-
Vermerks durch den iclear Partner als widerrufen kennzeichnen, damit seine Zahlung durch Tunz.com S.A. nicht an das E-
Geld-Konto des Handlers umgebucht wird. Ist nach Ablauf dieser 16 Tage-Frist ein Widerruf des Abwicklungsgeschaftes
(z.B. Kaufvertrages) im ,My iclear” durch den Kunden nicht eingetragen worden, so gilt ein Widerruf gegeniiber dem iclear
Partner im Verhéltnis zu Tunz.com S.A. als nicht erfolgt. Die Weiterleitung der Kundenzahlung durch Tunz.com S.A. an
den iclear Partner gilt damit als rechtmaBig.

Im Falle von gestorten Geschéaftsprozessen oder von Beschwerden anderer iclear Kunden oder iclear Partnern behéalt sich
die iclear GmbH das Recht vor, die iclear Nutzug der Beteiligten im Bezug auf das betroffene Geschéaft bis zur endgultigen
Klarung der Angelegenheit zu sperren.

Ungeachtet der Regelungen in § 5, Abs. 1 bis 3 steht jedem Kunden auch gegeniber der iclear GmbH ein Widerrufsrechts
zu. Der Kunde ist jederzeit dazu berechtigt, seinen durch die Anmeldung bei iclear erfolgten Vertragsschluss mit
der iclear GmbH in Textform ohne Angabe von Griinden zu widerrufen bzw. zu kiindigen. Darauf weist die iclear
GmbH jeden Kunden im Rahmen der ,My iclear‘-Anmeldung ausdriicklich hin. Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird
der Zugang zum ,My iclear” des Kunden geldscht. Tunz.com S.A. wird (ber die Sperrung durch die iclear GmbH informiert.
Tunz.com S.A. wird in diesem Fall die Ausflilhrung von Transaktionen stornieren oder ggf. rlickabwickeln und das ev.
vorhandene E-Geld des Kunden riicktauschen und an den Kunden zur Auszahlung bringen.

§ 6 Gebiihren

1.

Die iclear GmbH finanziert sich als E-Geld-Agent des E-Geld-Instituts Tunz.com S.A. durch Gebihren, die sie dem
registrierten Partnerunternehmen (z.B. Internetshop) flr die erbrachten Leistungen in Rechnung stellt. Dem iclear Kunden
entstehen durch die Nutzung der iclear Dienstleistung grundsétzliche keine Kosten seitens der iclear GmbH, sofern nicht
ausdrlcklich im Rahmen des Bestellvorgangs etwas anderes vereinbart wird.

Im Falle einer Riickabwicklung, des Widerrufs oder des Fehlschlags einer Abwicklung (etwa aufgrund fehlerhafter Daten)
kann die iclear GmbH auch gegeniiber dem Kunden eine Bearbeitungsgebiihr entsprechend diesen
Geschaftsbedingungen erheben.

Alle bei iclear anfallenden Gebdhren sind in einer separaten Preisliste ausgewiesen. Die Preisliste kann jederzeit in der
jeweils gultigen Fassung auf der Webseite www.iclear.de, eingesehen werden. Die iclear GmbH behéalt sich das Recht auf
Anpassung dieser Gebuhren vor.

Die Rechnungen und Belege zu den seitens der iclear GmbH erhobenen Gebihren werden im ,My iclear” des Kunden
abgelegt. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungen auf ihre Richtung zu priifen und etwaige Einwendungen binnen 30
Tagen gegeniber der iclear GmbH anzuzeigen. Mehraufwendungen durch die Verletzung dieser Pflicht tragt der Kunde.

§ 7 Haftung / Haftungsausschluss

1.

Leistungsstérungen im Abwicklungsverhalinis, insbesondere Nicht- oder Schlechterfiillung des zugrundeliegenden Kauf-
oder Dienstvertrages, Verzug oder Mangeln oder die Insolvenz des iclear Partners fiihren nicht zu Haftungs-,
Gewahrleistungs- oder andere Schadensersatzanspriichen des Kunden gegeniber der iclear GmbH oder der Tunz.com
S.A.. Der iclear Partner hat sich gegenlber der iclear GmbH vertraglich verpflichtet, alle seitens der Kunden an ihn
gestellten Anspriiche zu befriedigen, soweit diese berechtigt sind.

Die iclear GmbH und die Tunz.com S.A. haften nicht fir Missbrauch der Zugangsdaten des Kunden zu seinem gesicherten
.My iclear* Bereich oder der Zugangsverschaffung zu iclear durch Unberechtigte. Der Kunde tragt die alleinige
Verantwortung flr die sichere Verwahrung seiner Zugangsdaten.
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Jeder Kunde ist gegeniber der iclear GmbH zum Ersatz des gesamten Schadens verpflichtet, der infolge einer nicht
autorisierten Nutzung des iclear Systems entstanden ist, wenn er ihn in betrigerischer Absicht oder durch vorsétzliche
oder grob fahrlassige Verletzung einer oder mehrerer Pflichten geméaB § 2 Abs. 8 dieser Bestimmungen oder der (brigen,
vereinbarten Bedingungen fur die Nutzung von iclear ermdglicht hat.

Der Kunde allein ist fir alle Anweisungen verantwortlich, die er Tunz.com S.A. Uber iclear erteilt oder die Uber sein ,My
iclear” erfolgen. Der iclear GmbH ist es nicht méglich, die Anweisungen des Kunden auf inhaltliche Richtigkeit zu prifen.
Uber iclear im Kundenauftrag durchgefiihrte Anweisungen an Tunz.com S.A. sind endgiiltig und nicht stornierbar. Etwaige
Schaden, die aus solchen Anweisungen resultieren, tragt allein der Kunde.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind grundsatzlich ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der iclear GmbH, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des
Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) haftet die iclear GmbH nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

§ 8 Datenschutz

1.

Die iclear GmbH speichert lediglich die Daten des Kunden, die fiir die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
der iclear GmbH und des E-Geld-Institutes Tunz.com S.A. notwendig sind. Die iclear GmbH und der Kunde verpflichten
sich, hinsichtlich aller aus ihrer Geschéftsbeziehung entstammenden Daten, insbesondere der Kunden- und Adressdaten,
die Vorschriften des Datenschutzgesetzes zu beachten. Der Kunde hat jederzeit die Mdbglichkeit, die von ihm
gespeicherten Daten unter dem Button ,Meine Daten” in seinem Profil ,My iclear” abzurufen, dieses zu dndern oder dort zu
I6schen.

Da die iclear GmbH als E-Geld-Agent im Namen des E-Geld-Institutes Tunz.com S.A. tétig wird und selbst kein E-Geld
ausgibt, ist es zur Abwicklung der Zahlungen durch die Tunz.com S.A. notwendig, dass die iclear GmbH die ihr
vorliegenden Daten des Kunden an die Tunz.com S.A. weiterleitet. Der Kunde ist mit einer solchen Datenweitergabe und
der Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Tunz.com S.A. einverstanden und stimmt dieser zu.

Der Kunde willigt ein, dass sich die iclear GmbH zur Einschatzung der Bonitdt des Kunden und zur Verhinderung von
kriminellen Handlungen der Dienste von Inkassounternehmen oder Datenbanken bedient, die Informationen zur
Kreditwirdigkeit des Kunden liefern. Im Falle eines Betrugsverdachts oder dem Verdacht anderer Vermdgensdelikte wird
die iclear GmbH Anzeige bei den Strafverfolgungsbehdrden erstatten.

Beendet der Kunde seine Geschéftsbeziehung zur iclear GmbH, wird die iclear GmbH das ,My iclear* des Kunden flr
weitere Zugange sperren und samtliche Daten des Kunden nach Ablauf der gesetzlichen (insbesondere
finanzbuchhalterischen) Aufbewahrungspflichten unverziglich I6schen.

Hinsichtlich weiterer Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung wird auf die Datenschutzerklarung
verwiesen, die auf der Website www.iclear.de Uiber den Button ,Datenschutz” jederzeit in druckbarer und speicherbarer
Form abrufbar ist.

§ 9 Vertraulichkeit

Der iclear Partner verpflichtet sich, tber alle Konditionen, Preise, Angebotsunterlagen und Vertragstexte der iclear GmbH und
der Tunz.com S.A. Stillschweigen zu bewahren. Ausgenommen von der Verschwiegenheitsverpflichtung sind Umstande, die
offentlich bekannt, insbesondere lber die Homepage www.iclear.de einsehbar sind. Technische Informationen zu Schnittstellen
und Datenaustausch sowie Passworter und Zugangsdaten zum iclear System sind nach Vertragsbeendigung zu vernichten.
Eine Weitergabe an Dritte ist unter keinen Umstanden erlaubt. Bei Zuwiderhandlung behélt sich die iclear GmbH rechtliche
Schritte vor.

§ 10 Vertragssprache, geltendes Recht und Gerichtsstand

1.

2.

Vertragliche Abreden sowie die Kommunikation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses sollen in deutscher Sprache
erfolgen.

Wahrend der Vertragslaufzeit kann der Kunde jederzeit die Ubermittlung der vorliegenden ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und Informationen zu Vertragen mit registrierten Kunden® in Textform verlangen. Diese sind auch
jederzeit Uber die Homepage www.iclear.de einsehbar, dauerhaft abzuspeichern oder auszudrucken.

Auf diese Bestimmungen sowie die Vertrdge zwischen der iclear GmbH und seinen Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt, ist der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der iclear GmbH
am Sitz der Gesellschaft.

§ 11 Informationen zur iclear GmbH

Die iclear GmbH ist ein E-Geld-Agent des E-Geld-Instituts Tunz.com S.A., Brissel.

iclear GmbH

M2, 17

68161 Mannheim

Deutschland

Telefon: +49 (0) 621-123469-60
Telefax: +49 (0) 621-123469-69
service@iclear.de
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§ 12 Anlage: AGB des E-Geld-Instituts Tunz.com S.A./N.V.

1. Definition

Zum Zweck der Nutzungsbedingungen haben die folgenden Begriffe die ihnen zugeordnete Bedeutung, wenn sie groB
geschrieben werden, auBer wenn sich aus dem Kontext eine andere Bedeutung ergibt:

Saldo: Saldo von E-Geld, das in der Elektronischen Brieftasche des Nutzers zur Verfligung steht, d.h. der Nennwert der
Geldmittel, die der Nutzer an Tunz transferiert, plus alle Zahlungen, die zugunsten des Nutzers (iber das von Tunz zur
Verfigung gestellte Zahlungssystem eingehen, abziiglich des Werts samtlicher Zahlungen, die der Nutzer iber das
Zahlungssystem von Tunz tatigt oder die von Tunz auf das Bankkonto des Nutzers transferiert werden.

Geschaftstag: Bankarbeitstag in Belgien vor 17:00 Uhr.

Elektronisches Geld (oder E-Geld) oder Elektronische Brieftasche: der Nennwert des von Tunz im Gegenzug zur
Uberweisung von Geldmitteln zur Verfliigung gestellten Elektronischen Geldes, das einen Anspruch gegeniiber Tunz darstellt
und die Nutzung der Services ermdglicht, gemaB den Bestimmungen fir die Ausgabe von E-Geld des belgischen Gesetzes
vom 22.3.1993 Uber den Status und die Kontrolle von Kreditinstituten oder gemaRB den Bestimmungen aller anderen
anwendbaren Gesetze. Jede Elektronische Brieftasche ist mit einem bestimmten Set von Services verbunden und kann nur im
Hinblick auf diese Services genutzt werden.

Equipment: Computer, Telefonanlage oder jegliches sonstiges Equipment, das der Nutzer benutzt, um auf die Services
zuzugreifen und sie zu nutzen.

Identifikation: Passwort, Code, Nummer, oder andere Identifizierung, die dem Nutzer mitgeteilt wird, um bestimmte Services
und das von Tunz.com ausgestellte Elektronische Geld nutzen zu kénnen, in der Spezifizierung der Praktischen Tipps fir diese
Services.

Handler: Jegliche Gewerbetreibenden oder Handler, natiirliche oder juristische Personen, mit denen Tunz eine Vereinbarung
getroffen hat, welche die Zahlung an diesen Handler durch seine Kunden mithilfe der Services ermdéglicht.

Praktische Tipps: detaillierte Informationen, Anforderungen und Richtlinien, die diese Bestimmungen erganzen, im
Zusammenhang mit dem Haupteigenschaften jedes Sets von Services (einschlieBlich anwendbarer technischer Anforderungen
und Kreditbeschréankungen). Die praktischen Tipps gehéren zu einem spezifischen Set von Services. Hinweise in diesem
Dokument auf die Praktischen Tipps sind Hinweise auf die praktischen Tipps, die flir das Set von Services gelten, die im
Zusammenhang mit einer Elektronischen Brieftasche genutzt werden.

Services: Die Elektronische Brieftasche von Tunz.com und die damit in Verbindung stehenden Zahlungsservices und séamtliche
anderen Zusatzservices, die von Tunz angeboten und in den Praktischen Tipps spezifiziert werden.

Bedingungen: Diese Nutzungsbedingungen des Tunz.com Zahlungsservices und deren gelegentliche Erweiterungen.

Tunz: Tunz.com S.A., eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung (société anonyme) mit Zulassung als E-Geldinstitut, mit
registriertem Firmensitz in 1170 Brissel, 187 chaussée de la Hulpe und mit der Eintragung in das Register der juristischen
Personen Nummer BE 886.476.763 (E-Mail: info@tunz.com). Tunz.com untersteht der Aufsicht der Belgischen Nationalbank,
Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Brlssel — Tel. 02/221.21.11 — www.bnb.be und wurde in die Liste der genehmigten
Kreditinstitute aufgenommen, die auf der Website der Belgischen Nationalbank einsehbar ist (www.nbb.be).

Nutzer: Jede natiirliche oder juristische Person, die diesen Bedingungen zugestimmt hat und die im Besitz von Elektronischem
Geld ist. Ein Nutzer, der verschiedene Servicesets nutzt, verfligt liber mehrere Elektronische Brieftaschen.

Website: Tunz Website, d.h. www.tunz.com.
2. Umfang

Tunz.com bietet einen Service an und betreibt ihn, der die Nutzer in die Lage versetzt, liber Elektronisches Geld zu verfligen
und Tunz Uber die Funktionen zur Nutzung des Service, die in den Praktischen Tipps definiert sind, Zahlungsanweisungen zu
geben, in Form eines Transfers von Elektronischem Geld zu Gunsten von Drittparteien, unabhéngig davon, ob diese Nutzer
sind oder nicht. Tunz kann zusatzlich andere damit in Verbindung stehende Services anbieten, die ebenfalls in den Praktischen
Tipps spezifiziert sind. Tunz kann Erweiterungen oder Verbesserungen einfiihren, die sie als sinnvoll oder notwendig zur
Sicherstellung der Kontinuitat, Entwicklung und Sicherheit ihrer Services erachten, ohne dafir eine Ersatzleistung schuldig zu
sein. Tunz kann die Services auBerdem jederzeit begrenzen oder ausweiten (entweder fiir einzelne oder gemeinsam fir alle
Nutzer), ohne dass daraus ein Recht auf Entschadigung entstehen wiirde, nachdem sie die Nutzer dariiber in dem AusmanB
informiert haben, das gesetzlich vorgeschrieben ist, gemaB den Bestimmungen von Artikel 20 dieses Dokuments.

Die Bedingungen stellen ein Angebot einer Vereinbarung zwischen Tunz und dem Nutzer dar und sind zusammen mit den
Praktischen Tipps flr die Nutzung der Services maBgeblich. Die Praktischen Tipps sind ein integraler Bestandteil des Vertrags
zwischen Tunz und dem Nutzer im Bezug auf die Elektronische Brieftasche, flir welche die Services gelten. Die Bedingungen
und die Praktischen Tipps kdnnen jederzeit auf der Website oder tber einen Link dorthin eingesehen werden. Der Nutzer kann
sie jederzeit einsehen und reproduzieren, um eine Kopie zu besitzen, er kann sie auch auf seinem Computer oder einem
anderen Medium speichern, er kann sie sich selbst per E-Mail schicken oder sie auf Papier ausdrucken. Durch einen formellen
Antrag an Tunz erhalt er diese Dokumente gebiihrenfrei auf Papier oder einem anderen dauerhafte Medium.

Jeder Service wird von Tunz geméaB den Praktischen Tipps erbracht, die fir diesen Service gelten und die zum Zeitpunkt des

Eingangs des Antrags des Nutzers giiltig sind. Im Fall von Abweichungen zwischen den auf der Webseite verfligbaren
Informationen und den Bestimmungen dieser Bedingungen gelten diese Bedingungen vorrangig, ohne Einschréankung der
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zusatzlichen Informationen, die auf der Website und insbesondere in den Praktischen Tipps zur Verfligung stehen. Im Fall von
Abweichungen zwischen diesen Bedingungen und den Praktischen Tipps gelten Letztere vorrangig.

Durch Anklicken des Kéastchens "ich bin einverstanden" bezlglich der Nutzungsbedingungen auf der Website bestétigt der
Nutzer ausdricklich, dass er die Bedingungen und die Praktischen Tipps, die zum Zeitpunkt seines Einverstandnisses giiltig
sind, sorgféltig gelesen und zur Kenntnis genommen hat und dass er sie im vollen AusmaB akzeptiert, im Hinblick auf die
Unterzeichnung des Vertrags zwischen dem Nutzer und Tunz gemaB diesem Bedingungen. Das Einverstandnis des Nutzers
mit den Bedingungen, das in diesem Dokument oben beschrieben ist, und die Version der Bedingungen, die vom Nutzer
akzeptiert wurde, wird von Tunz in ihren Computersystemen auf unveranderliche, sichere und zuverlassige Art aufgezeichnet
und archiviert und der Nutzer kann eine Kopie der Bedingungen, die er akzeptiert hat, erhalten, wenn er einen schriftlichen
Antrag an den eingetragenen Firmensitz von Tunz richtet (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefuihrt
ist). Tunz kann dem Nutzer eine Identifizierung zuteilen (ist aber nicht dazu verpflichtet), ohne dass der Nutzer zuvor die
Bedingungen und die Praktischen Tipps akzeptiert hat (und wenn der Nutzer eine Zahlung erhalten hat, ohne dass er die
Bedingungen akzeptiert hat, gilt die Identifizierung als die Identifikation, die dem Nutzer in die Lage versetzt, dieselbe Art
Services zu nutzen wie diejenigen, die von der zahlenden Partei zur Betétigung der betreffenden Zahlung benutzt worden sind).
Tunz kann gelten lassen, dass die Uberweisung von Geldmitteln zur Ausfiihrung einer Zahlungsanweisung, die Tunz vom
Nutzer geméaB dem Praktischen Tipps gegeben wird, der Akzeptanz dieser Bedingungen und der praktischen Tipps
gleichkommt.

Die Bedingungen und die Praktischen Tipps stehen in allen Sprachen zur Verfligung, die in den Praktischen Tipps zur Auswahl
durch den Nutzer definiert sind. Tunz sichert zu, fiir die Dauer des Vertrags mit dem Nutzer in einer dieser Sprachen, die der
Nutzer auswahlen kann, zu kommunizieren. Allerdings berlhrt dies nicht die Identifizierung und andere Identifikationssprachen
in Verbindung mit den Services von Tunz, die in den Praktischen Tipps spezifiziert werden.

3. Identifizierung

Es kann vom Nutzer verlangt werden, sich gegenliber Tunz zu identifizieren, gemaB den Anweisungen, die zu diesem Thema in
den Praktischen Tipps enthalten sind, bevor der Nutzer Zahlungsanweisungen an Tunz erteilen kann. Falls der Nutzer dieser
Aufforderung zur Identifizierung nicht nachkommt, behélt sich Tunz das Recht vor, den Zugriff auf die Elektronische Brieftasche
sowie auf alle Services auszusetzen.

Tunz ist dazu berechtigt, vom Nutzer jederzeit zusétzliche Identifikationsdaten zu verlangen, um anwendbare Verordnungen zu
erfullen, insbesondere solche im Zusammenhang mit der Pravention von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung.

4. Kapazitat

Der Nutzer erklart ausdriicklich und garantiert, dass er Uber die Kapazitat verfiigt und/oder die vorgeschriebenen Volimachten
erhalten hat, um die Services nutzen, und dass er Tunz gegen jegliche Haftung freistellt und -halt, die fiir Tunz infolge eines
Bruchs dieser Zusicherung und Garantie entstehen kénnte.

5. Nutzungsbedingungen der Services
5.1 Geldiiberweisungen

Die Geldbetrage, die der Nutzer oder eine Drittpartei im Auftrag des Nutzers an Tunz (iberweist, werden zu ihrem Nennwert
automatisch in Elektronisches Geld umgetauscht und stellen dementsprechend einen Anspruch des Nutzers an Tunz in Héhe
des entsprechenden Saldos dar. Dieses Elektronische Geld wird in der Datenbank, die von Tunz gemanagt wird, in Form einer
Elektronischen Brieftasche des Nutzers registriert.

Die Uberweisung der Geldbetrdge an Tunz hat gemé&B den Bestimmungen und Bedingungen zu erfolgen, die in den praktischen
Tipps definiert sind. Die Uberweisung der Geldbetrage wird von Tunz nur dann akzeptiert, wenn sie von Konten aus erfolgt, die
bei einem Finanzinstitut eréffnet wurden, das im einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA - Single Euro Payments
Area) ansassig ist. Der Nutzer kann den ihm zur Verfligung stehende Saldo einsehen, wie es in den Praktischen Tipps
aufgeflihrt ist.

Besagte Uberweisung von Geldbetrégen stellt kein Bankguthaben dar und wird nicht verzinst. Der Saldo ist an den Nutzer nur
unter den Bedingungen erstattungsfahig, die fur die Erstattung gelten (Artikel 6).

Im Zusammenhang mit ihren Beziehungen zu bestimmten Banken kann Tunz dem Nutzer gestatten, innerhalb der
Begrenzungen, die in den Praktischen Tipps spezifiziert sind, eine Verbindung zwischen seiner Elektronischen Brieftasche und
seiner Bankkarte oder einem Konto zu etablieren, das er zum Zweck von Zahlungen bei dieser Bank unterhalt. Gegebenenfalls
hat der Nutzer Tunz die Vollmacht zu erteilen, seiner Bank Zahlungsanweisungen in seinem Auftrag zu geben, zum Zweck von
Gutschriften fir seine Elektronische Brieftasche von seinem Bankkonto, oder, umgekehrt, fiir Gutschriften auf dieses Konto in
Héhe des entsprechenden Werts von Zahlungseingangen in Elektronischem Geld.

5.2 Zahlungsvorgédnge

Das Elektronische Geld wird flir Zahlungen verwendet, indem es aus der Elektronischen Brieftasche an folgende Parteien
transferiert wird: (i) Drittparteien mit einer Handynummer, unabhéngig davon, ob sie Nutzer sind, gemaR den Bestimmungen
und Bedingungen und in dem AusmaB, das in den Praktischen Tipps festgelegt wird, und (ii) Handler, gemaf den
Anweisungen, welche diese fiir Zahlungen geben, die lber die Zahlungsmittel erfolgen, die von Tunz vorgeschlagen werden.

Ein Zahlungsvorgang gilt nur dann als vom Nutzer genehmigt, wenn dieser sein Einversténdnis in der Form gegeben hat, die in
den Praktischen Tipps aufgefiihrt ist. Der Zeitpunkt des Eingangs des Zahlungsauftrags ist der Zeitpunkt, zu dem Tunz den
Zahlungsauftrag tatsachlich erhalt. Zahlungsauftrage kénnen an Tunz sieben Tage in der Woche und 24 Stunden taglich erteilt
werden, ohne Einschrankung der Bestimmungen von Artikel 12 dieses Vertrags.
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Die Gestattung eines Zahlungsvorgangs kann prinzipiell zu jedem Zeitpunkt vom Nutzer zurlickgenommen werden, allerdings
nur in Ubereinstimmung mit den Praktischen Tipps. Im Fall eines Zahlungsvorgang, der auf Initiative des Beglnstigten erfolgt
(insbesondere im Fall einer Zahlung an einen Handler iber die Website des Handlers oder tber Zahlungsmittel, die dem
Handler verfligbar gemacht wurden), kann die Zahlungsanweisung nicht mehr widerrufen werden, nachdem sie an den
Beglinstigten Ubermittelt wurde oder nachdem der Nutzer sein Einverstandnis zur Ausflihrung der Zahlung an den Beguinstigten
gegeben hat.

Jegliche Zahlungsanweisungen sind vom Nutzer zu veranlassen, in Ubereinstimmung mit den Spezifikationen, die in den
Praktischen Tipps dargestellt sind. Wenn der Nutzer Uber mehrere Elektronische Brieftaschen verfligt, die mit den gleichen
Services ausgestattet sind, aber auf verschiedene Wahrungen lauten, hat der Nutzer im Fall einer Zahlung lber das Internet
zusétzlich zu spezifizieren, welche der Elektronischen Brieftasche belastet werden soll. Der Vorgang wird immer in der
Wahrung der Elektronischen Brieftasche ausgefiihrt, von der aus die Zahlung geleistet wird.

Jegliche Zahlungsanweisungen, die bei Tunz einzugehen, werden vor ihrer Ausfiihrung durch Tunz kontrolliert, um zu priifen,
ob die Zahlungsanweisung gemanB den Spezifikationen, die in den Praktischen Tipps dargestellt werden, gliltig ist. Diese
Kontrollen beziehen sich besonders auf (i) den Saldo des zahlenden Nutzers (wobei Zahlungsanweisungen, deren
Zahlungsbetrag den Saldo Uberschreitet, automatisch und in vollem Umfang verweigert werden), (ii) den Betrag der
Zahlungsanweisungen (wobei Zahlungen, welche die Grenzbetrage fiir eine Transaktion Uberschreiten, die in den Praktischen
Tipps aufgefiihrt sind, automatisch und im vollen Umfang verweigert werden), (iii) die Giltigkeit der bei Tunz eingegangenen
Anweisungen und ihre Einhaltung der technischen Spezifikation, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt sind. Nach der
Durchfiihrung der Giiltigkeitskontrollen und wenn die Zahlungsanweisung glltig ist, fihrt Tunz die Zahlung definitiv und
unwiderruflich aus, wobei es fir den Nutzer nicht méglich ist, sie zu widerrufen. Tunz speichert die Zahlung definitiv und
unwiderruflich in ihrer Computerdatenbank, indem der dem zahlenden Nutzer zur Verfligung stehende Saldo bei Tunz um den
Zahlungsbetrag verringert wird und der dem Beglinstigten bei Tunz zur Verfligung stehende Saldo um den Zahlungsbetrag
vermehrt wird, oder wenn der Beglinstigte kein Nutzer ist, indem Tunz gemaB den Verfahren vorgeht, die in Artikel 5.3 unten
aufgeflihrt sind.

Die Zahlungsbestéatigungen an den zahlenden Nutzer und an den Beglinstigten erfolgen, wie es in den Praktischen Tipps
aufgeflhrt ist.

Wenn Tunz die Ausfiihrung einer Zahlungsanweisung verweigert, wird der Nutzer darlber so bald wie méglich informiert, auf
die Weise, die Tunz fiir am sinnvollsten erachtet. Tunz behalt sich das Recht vor, dem Nutzer die Kosten fiir diese Information
zu berechnen, wenn die Griinde fiir besagte Verweigerung objektiv gerechtfertigt sind.

5.3 Eingang einer Zahlung bei einem Nichtnutzer

Im Fall einer Zahlung an eine Drittpartei, die in der Computerdatenbank von Tunz noch nicht als Nutzer registriert ist, nimmt
Tunz den Beglnstigten in seine Computerdatenbank auf und das Elektronische Geld wird der Elektronischen Brieftasche des
Begtinstigten in H6he des Betrags des Zahlungseingang gutgeschrieben. Die mit der Elektronischen Brieftasche im
Zusammenhang stehenden Services, die auf diese Weise geschaffen werden, sind die gleichen wie diejenigen im
Zusammenhang mit der Elektronischen Brieftasche des zahlenden Nutzers. Der Beglinstigte wird, nachdem er diese
Bedingungen akzeptiert hat, automatisch ein Nutzer und kann ber die Elektronische Brieftasche, die ihm von Tunz zugeteilt
wurde, frei verfigen, um Zahlungen zu tatigen, geméaB den Praktischen Tipps, die flr diese Services spezifiziert wurden, oder
um eine Erstattung des Elektronischen Geldes in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von Artikel 6 zu verlangen.

5.4 Anerkennung der Zahlung

Der Nutzer anerkennt, dass jede Zahlung in Form von Elekironischem Geld, die liber den Zahlungsservice von Tunz getétigt
wird oder eingeht, eine Zahlung zur vollstandigen Begleichung ist, als ob diese Zahlung durch die Uberweisung von normalen
Zahlungsmitteln oder Bankgeld des Zahlers an den Beguinstigten erfolgt ware, und der Nutzer verzichtet, insofern dies
notwendig ist, auf die Mdglichkeit, sich auf Artikel 1243 des Belgischen Blirgerlichen Gesetzbuchs oder auf andere gesetzliche
Vorschriften zur Anfechtung der Zahlung zu berufen.

5.5 Erstattung einer Zahlung

Tunz ersetzt dem zahlenden Nutzer einen genehmigten Zahlungsvorgang im vollen Umfang, der von einem begtinstigten
Handler veranlasst und bereits ausgefiihrt wurde, (i) wenn der Vorgang genehmigt war, der exakte Zahlungsbetrag allerdings
nicht angegeben wurde, UND (ii) wenn der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag Uberschreitet, den in der Nutzer
vernlinftigerweise annehmen musste, in Anbetracht des Profils seiner Ausgaben in der Vergangenheit, der in seinem Vertrag
mit dem Beginstigten aufgefiihrten Bedingungen und der entsprechenden Umstande des Falls. Auf Anforderung von Tunz hat
der Nutzer die faktischen Belege im Zusammenhang mit diesen Umstanden vorzulegen. Der Nutzer hat kein Recht auf
Rickerstattung, wenn er Tunz sein Einverstandnis zum betreffenden Zahlungsvorgang gegeben hat UND wenn die
Informationen beziiglich des zukiinftigen Zahlungsvorgangs dem Nutzer mindestens vier Wochen vor dem Falligkeitsdatum
vorlagen oder wenn sie ihm auf eine vereinbarte Weise von Tunz oder durch den Handler verfiigbar gemacht wurden. Ein
entsprechender Antrag auf Erstattung hat innerhalb von acht Wochen nach dem Datum zu erfolgen, zu dem das Elektronische
Geld abgebucht wurde. Innerhalb eines Zeitraums von 10 Geschéftstagen nach Erhalt des Antrags auf Erstattung erstattet Tunz
den gesamten Betrag des Zahlungsvorgangs oder rechtfertigt seine Weigerung, den Betrag zu erstatten und verweist auf
Organisationen, an die sich der Nutzer wenden kann, wenn er die Rechtfertigung von Tunz nicht akzeptiert.

5.6 Aufzeichnung von Geschéftsvorgdngen

Samtliche Geschaftsvorgange, die einen Nutzer betreffen (Ausfiihrung/Erhalt einer Zahlung/Abhebung) werden in einer
elektronischen Erklarung aufgezeichnet, die am Ende des Tages ausgefertigt wird, an dem die betreffenden Vorgange
stattgefunden haben, und die vom Nutzer geméaRB den Spezifikationen, die in den Praktischen Tipps aufgeflhrt sind, online
eingesehen werden kann und die eine Speicherung und Reproduktion der betreffenden Informationen in identischer Form
ermdglicht (insbesondere die Speicherung der Information auf dem Computer des Nutzers oder einem anderen Medium oder
durch Ausdruck auf Papier). Der Nutzer kann auBerdem auf die gleiche Art samtliche Operationen einsehen, die seiner
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Elektronischen Brieftasche zuzuordnen sind und die im laufenden Monat sowie in den letzten drei Kalendermonaten
durchgefiihrt wurden.

5.7 Informationsanfrage

Jede Informationsanfrage bezlglich einer Operation oder eines Services ist an die E-Mail-Adresse info@tunz.be zu richten
(oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt ist).

5.8 Bearbeitungszeit

Der Betrag einer Zahlungsoperation tber die Services von Tunz wird der Elektronischen Brieftasche des Beglnstigten
prinzipiell an den Tag gutgeschrieben, an dem die Zahlungsanweisung bei Tunz eingeht und wenn die Anweisung an einem
Tag eingeht, der kein Geschéaftsgang ist, erfolgt die Gutschrift bis spatestens Ende des folgenden Geschaftstags.

6. Erstattung Elektronischen Geldes

Die (vollstandige oder teilweise) Erstattung des Saldos durch Tunz zum Nennwert dieses Saldos unterliegt den Formalitaten,
die in den Praktischen Tipps beschrieben sind, sowie den Begrenzungen und Bedingungen, die in diesen Praktischen Tipps
aufgefiihrt sind. Die Erstattung erfolgt in Abhangigkeit von den Aufwendungen, die in den Praktischen Tipps detailliert
dargestellt sind.

Die Erstattung kann nur auf ein Konto erfolgen, das bei einem Finanzinstitut eréffnet wurde, das im einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum (SEPA - Single Euro Payments Area) anséssig ist. Sdmtliche Antrage auf Erstattung auf ein anderes
Konto werden zurlickgewiesen.

7. Vergiitung und Ausgaben

Die Vergltung und Erstattung potentieller Kosten, die flr die Services an Tunz zahlbar sind oder die flr die Erstattung von
Elektronischem Geld féllig werden, sind in den Praktischen Tipps aufgeflihrt. Der Nutzer erkennt an, dass diese Vergiitung und
die Ausgaben von seinem Saldo abgebucht oder von seinem Erstattungsbetrag abgezogen werden. Ausgaben im
Zusammenhang mit einer Erstattung werden vom Erstattungsbetrag nur insoweit abgezogen, als sie fiir den Erstattungsvorgang
anfallen.

8. Neutralitat im Bezug auf Geschaftsbeziehungen zwischen Nutzern

Tunz bietet Uber die Elektronische Brieftasche ausschlieBlich einen elektronischen Zahlungsservice an. Tunz greift in keiner
Weise und zu keinem Zeitpunkt in die Beziehungen ein, die zwischen dem zahlenden Nutzer und dem Beguinstigten eventuell
bestehen, die Beteiligte eines Zahlungsvorgangs Uber die Services von Tunz sind, unabh&ngig davon, ob der Beglnstigte ein
Nutzer ist oder nicht, genauso wenig wie in die Beziehungen zwischen einem Nutzer und einem Héandler. Spezifischer
Ubernimmt Tunz keinerlei Haftung fur die Erfiillung seitens der beteiligten Parteien ihrer mdglichen gegenseitigen
Verpflichtungen, und keinerlei Haftung im Bezug auf die Art des Transfers von Elektronischem Geld (Zahlung von
Schulden/eines Services/Produkts, Spende, Kredit oder vorzeitige Zahlung, etc.) oder die Glltigkeit oder Richtigkeit der
Zahlung gemaB den Vereinbarungen der beteiligten Parteien.

9. Verpflichtungen des Nutzers

9.1 Der Nutzer sichert zu, die von Tunz zur Verfligung gestellten Services in gutem Glauben, ausschlieBlich zu legalen
Zwecken und in Ubereinstimmung mit den Bedingungen und den relevanten Praktischen Tipps zu nutzen.

9.2 Es liegt im Verantwortungsbereich des Nutzers, die korrekte Durchfliihrung seiner Zahlungsanweisungen und den
tatsachlichen Eingang einer Zahlung auf der Basis der ihm zur Verfligung stehenden Informationen zu prifen. Die
Informationen, die online zur Verfiigung stehen und die in den Praktischen Tipps spezifiziert sind, stellen rechtsgiiltige Belege
dar und gelten anderen, die Zahlungsanweisung und die Ausfiihrung dieser Zahlung durch Tunz betreffenden Informationen
gegenliber vorrangig. Tunz ist nicht verantwortlich fiir betrligerische Mitteilungen, die von unautorisierten Personen gesendet
werden, noch fir die Kommunikation von falschen Informationen im Bezug auf Zahlungsbestétigungen tber das
Zahlungssystem von Tunz. Tunz ist nicht haftbar fir jegliche Auswirkungen solcher ungdltiger Informationen, noch fur die
Zahlung oder Erstattung in einem solchen Fall, ohne Einschrankung der Bestimmungen, die in Artikel 11 unten aufgefiihrt sind.

9.3 Der Nutzer wurde bezuglich der Risiken informiert, die mit dem Verlust oder Diebstahl seiner Identifikation einhergehen, in

der Definition der Praktischen Tipps, auBerdem mit dem Eindringen in seinen Computer oder sonstigen betriigerischen

Handlungen, die Drittparteien in die Lage versetzen, seine Elektronische Brieftasche missbrauchlich, betriigerisch oder

unautorisiert zu nutzen. Zuséatzlich kénnen bei der Nutzung eines Computers oder des Internets oder in den Systemen von Tunz

oder in Netzwerken der Mobiltelefonbetreiber technische Probleme auftreten, welche die Nutzung der Services stéren oder

verunmdglichen. Der Nutzer ist auBerdem allein verantwortlich fiir die Instandhaltung seines Equipments. Der Nutzer sagt zu

diesem Zweck Folgendes zu:

- Drittparteien keinen Zugriff auf sein Equipment und/oder seine Identifikation zu gewahren;

- Seine Identifikation auswendig zu wissen und sie nicht in einer leicht erkennbaren Weise niederzuschreiben, sie nicht in der
Nahe seines Equipment aufzubewahren und sie keinen Drittparteien mitzuteilen;

- Sein Equipment keinen Drittparteien zur Nutzung zu Uberlassen, auBBer vertrauenswiirdigen Personen unter Aufsicht;

- Sein Equipment mit den Ublichen Sicherheitsvorkehrungen zu sichern (Antivirussoftware, Antispyware, Firewall, etc.);

- Seine Computersitzungen im sicheren Teil der Website durch Nutzung der Anwendung ,Sitzung beenden” oder ,SchlieBen”
fachgerecht zu beenden;

- Tunz unverziiglich Gber Ereignisse zu informieren, die zu einer betrligerischen, missbrauchlichen oder unautorisierten
Nutzung seiner Elektronischen Brieftasche flihren kénnen.

9.4 Zusétzlich hat der Nutzer im Fall von Diebstahl, Verlust, missbrauchlicher oder unautorisierter Nutzung seiner Identifizierung

Tunz unverziglich per E-Mail an die Adresse info@tunz.com (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps
aufgefhrt ist) dariiber zu informieren und diese Information innerhalb von fiinf Tagen durch einen eingeschriebenen Brief an
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den registrierten Firmensitz von Tunz zu Handen des Compliance Officers (oder an eine andere Adresse, die in den
Praktischen Tipps aufgefiihrt ist) zu bestatigen. Tunz wird spatestens am Geschaftstag nach der betreffenden Information die
Elektronische Brieftasche des Nutzers und die Identifizierung des Nutzers sperren. Der Saldo am daraufhin auf Anfrage des
Nutzers in Ubereinstimmung mit den Praktischen Tipps wieder aktiviert werden.

9.5 Tunz behélt sich auBerdem das Recht vor (ist auch nicht verpflichtet dazu), die Identifikation des Nutzers aus objektiv
gerechtfertigten Griinden einzufrieren (und, als Folge davon, seine Elektronische Brieftasche), welche die Sicherheit der
besagten Identifizierung betreffen oder die Befiirchtung einer unautorisierten oder betriigerischen Nutzung dieser Identifizierung
nahe legen. Tunz informiert den Nutzer, wenn dies mdglich ist, zuvor und wenn nicht, unmittelbar danach, tber das Einfrieren
der Identifizierung und die Griinde dafiir, auBer eine solche Information ist aus objektiven Sicherheitsgriinden unmdoglich oder
unangemessen oder gemanB der anwendbaren Gesetzgebung verboten. Tunz liefert der Nutzer eine neue Identifizierung, sobald
die Grlinde fir das Einfrieren der bisherigen Identifizierung ausgerdumt wurden.

9.6 Der Nutzer autorisiert und bevollméchtigt Tunz ausdriicklich dazu, nétigenfalls bei der Ausfiihrung der Services oder im
Hinblick auf die Entdeckung oder Pravention eines Betrugs oder einer unerlaubten Handlung in seinem Namen von seiner Bank
und/oder seinem Internetzugangsprovider und/oder seinem Mobiltelefonbetreiber Informationen tber ihn einzuholen.

10. Verfligbarkeit der Systeme von Tunz

10.1 In Abhangigkeit von den unten aufgefiihrten Bestimmungen versichert Tunz, sdmtliche ihnen zur Verfligung stehenden
verniinftigen Mittel einzusetzen, um den Zugriff auf die Services und ihre Webseite und deren Nutzung zu erméglichen und
insbesondere Sorge dafirr zu tragen, den Nutzer in die Lage zu versetzen, ohne Unterbrechung Uber seine Elektronische
Brieftasche zu verfligen.

10.2 Trotz dieser Bemiihungen und ohne Einschréankung der unten aufgefiihrten Verantwortlichkeiten von Tunz kénnen
technische Probleme auftreten, die dazu fiihren kénnen, dass die Services und die Website nicht zur Verfligung stehen.
Insoweit es notwendig ist, und ohne Einschrankung der Rechte von Tunz, sich auf héhere Gewalt zu berufen, und der
Tatsache, dass Tunz nur an eine Leistungspflicht gebunden ist (in der Definition von 12.5 unten), Gbernimmt Tunz keine
Haftung im Fall einer Nichtverfligbarkeit der Services oder der Website, in deren Folge das Tatigen von Zahlungen oder jegliche
sonstigen Operationen unmdglich ist, wenn diese Nichtverfligbarkeit oder Nichtausfiihrbarkeit auf Griinde zuriickzufiihren sind,
die auBerhalb der verniinftigen Kontrolle von Tunz liegen, insbesondere (i) technische Fehler der Website, (ii) Unterbrechungen
der Telefonverbindung oder sonstiger Kommunikationsmittel, (iii) Versagen der Hardware und des Equipments von Tunz, (iv)
Softwarefehler oder Bugs, (v) intensive Nutzung der Website von Tunz, die zur Uberlastung der Systeme fihrt, (vi)
Stromausfall, und (vii) Fehler gleich welcher Art des Mobiltelefonnetzwerks. Der Nutzer ist dazu verpflichtet, Tunz so schnell wie
mdglich Uber jegliche technischen Probleme oder Fehlfunktionen zu informieren, die er bei der Nutzung der Services oder der
Website feststellt und dies in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen zu tun, die in Artikel 14 unten aufgefiihrt sind. Tunz hat
sich im verniinftigen AusmaB zu bemuhen, so schnell wie méglich Lésungen fiir diese Probleme zu finden.

10.3 Tunz kann den Zugriff auf die Website oder auf einige ihrer Services absichtlich und ohne Benachrichtigung unterbrechen
(i) um mdgliche Mangel oder Ausfélle ihres Equipments, ihrer Software, oder ihres Kommunikationsequipments zu vermeiden
oder zu beheben, (i) wenn Tunz dies als sinnvoll erachtet, insbesondere, ohne Einschrankung, im Fall von versuchter
Internetpiraterie, Veruntreuung von Geldmitteln, Missbrauch/Betrug oder (iii) um Wartungsarbeiten vorzunehmen oder
Verbesserungen/Erhéhung der Sicherheit zu veranlassen. Wenn dies verniinftigerweise mdglich ist, wird Tunz sich bemuhen,
den Nutzer innerhalb eines verniinftigen Zeitraums Uiber geplante Unterbrechungen zu informieren. Tunz kann unter keinen
Umsténden haftbar gemacht werden, auBer eine gesetzliche Bestimmung besagt dies anderweitig, fir Schaden, die infolge
solcher Unterbrechungen entstehen kénnen.

11. Regress im Fall von unautorisierten Zahlungsvorgéangen

11.1 Der Nutzer hat Tunz unverziiglich lber unautorisierte Zahlungsvorgange zu informieren, sobald er diese entdeckt,
spéatestens aber 13 Monate nach der Wertstellung der Belastung oder Gutschrift im Zusammenhang mit der fraglichen
Zahlungsoperation, durch eine E-Mail an info@tunz.com (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt
ist) und zur Bestatigung innerhalb von flinf Tagen durch einen eingeschriebenen Brief an den registrierten Firmensitz von Tunz
zu Handen des Compliance Officers (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefuhrt ist). Jeder Antrag
auf Korrektur oder Entschadigung, der nach diesem Zeitraum eingeht oder der die oben aufgefiihrten formalen Anforderungen
nicht erflllt, ist unzuldssig, auBer Tunz hat dem Nutzer beziiglich der fraglichen Zahlungsvorgénge keine Informationen
zukommen lassen, in Ubereinstimmung mit Artikel 5.7 oben.

11.2 Ohne Einschrankung die Artikel 11.1 und 11.3 hat Tunz im Fall eines unautorisierten Zahlungsvorgang nach einer ersten
Prifung des Betrugs per Augenschein durch den Nutzer diesen unverziglich in Hohe des Betrags des unautorisierten
Zahlungsvorgang zu entschadigen und gegebenenfalls den Zustand der belasteten Elektronischen Brieftasche des Nutzers
wiederherzustellen, den sie gehabt hétte, wenn der unautorisierte Zahlungsvorgang nicht stattgefunden héatte, eventuell plus
Zinsen auf den betreffenden Betrag. Zusatzlich hat Tunz den Nutzer fir jegliche anderen, potentiellen, finanziellen
Konsequenzen zu entschadigen, insbesondere fiir den Betrag der Ausgaben, die vom Nutzer zur Bestimmung des Schadens,
der zu ersetzen ist, Gbernommen werden.

11.3 Abweichend von Artikel 11.2 und bis zur Benachrichtigung, auf die sie Artikel 9.4 bezieht, ist der Nutzer bis zu einem
Hoéchstbetrag von 150,- € fir die Konsequenzen von unautorisierten Zahlungsvorgéngen verantwortlich. Dieser Hochstbetrag
gilt nicht und der Nutzer hat demzufolge sdmtliche aufgelaufenen Verluste zu tragen, wenn diese entweder auf betriigerische
Handlungen des Nutzers zuriickzufiihren sind, oder auf die Tatsache, dass er eine oder mehrere seiner Verpflichtungen nicht
erfullt hat, entweder absichtlich oder infolge grober Fahrlassigkeit bezuglich der Bedingungen zum Gebrauch der
Zahlungsinstrumente, die ihm verfligbar gemacht wurden, bezlglich der SicherheitsmaBnahmen, die im Bezug auf diese
Instrumente zu beachten sind, oder bezliglich der Benachrichtigung, die gem&B Artikel 9.4 an Tunz zu senden ist. AuBer wenn
der Nutzer betriigerisch oder absichtlich gehandelt hat, hat er keinerlei Verluste zu tragen, wenn das Zahlungsinstrument ohne
physische Anwesenheit und ohne elektronische Identifizierung genutzt wurde, oder wenn das Zahlungsinstrument von einer
Drittpartei kopiert oder unangemessen genutzt wurde, insofern der Nutzer zum Zeitpunkt der betreffenden Operation im Besitz
des Zahlungsinstruments war. AuBer wenn Tunz beweist, dass der Nutzer betriigerisch gehandelt hat, hat Tunz samtliche
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finanziellen Konsequenzen der Nutzung eines verlorenen, gestohlenen oder veruntreuten Instruments zu tragen, die erfolgt ist,
nachdem Tunz in Ubereinstimmung mit Artikel 9.4 informiert worden ist.

12. Haftung von Tunz: Prinzipien

12.1 Dieser Artikel schrankt in keiner Weise die Verantwortlichkeiten von Tunz im Hinblick auf Zahlungsoperationen ein, die in
den Artikeln 11 und 13 oder in jeglichen sonstigen gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen festgelegt sind.

12.2 Tunz ist nur verantwortlich fir absichtliches Fehlverhalten oder grobe Fahrlassigkeit, aber nicht fir leichte Fahrlassigkeit
(gelegentlich oder nicht).

12.3 Ohne Einschrankung der anderen Griinde fiir Ausschluss oder Beschrankung der Haftung, die in den Bedingungen und
den Praktischen Tipps aufgeflhrt sind, ist Tunz unter keinen Umsténden verantwortlich fir die Haftungsfreistellung des Nutzers
fir Schaden, die auf Falle von héherer Gewalt oder von den belgischen oder auslandischen Behdrden getroffene MaBnahmen
zurlickzufiihren sind. Dementsprechend ist Tunz nicht haftbar fiir die schadlichen, direkten oder indirekten Auswirkungen von
Ereignissen, die auBerhalb ihrer verniinftigen Kontrolle liegen, ohne dass diese Liste Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt: (i)
Brand oder Flut, (ii) Stromausfall, (iii) Streiks ihres Personals oder des Personals ihrer Lieferanten und Untervertragsnehmer (iv)
angeordnete Operationen von Personen, die im Fall von Krieg, &ffentlicher Unruhe, Aufstdnden oder Besetzung des
Territoriums durch auslandische oder illegale Streitkrafte die faktische Autoritat innehaben, (v) Entscheidungen von Behdrden,
(vi) Fehler oder technische oder sonstige Unterbrechungen der Tatigkeiten von belgischen oder ausléndischen Telegrafen- oder
Telefondienstleistern, der Post, privater Transportunternehmen oder Mobiltelefonbetreibern oder jeglicher sonstiger
Serviceanbieter des Informationssektors in der Bedeutung der Richtlinie 2000/31/EC vom 8. Juni 2000 Uber bestimmte
gesetzliche Aspekte der Dienste des Informationssektors, insbesondere den elektronischen Kommerz auf dem Binnenmarkt.

12.4 AuBerdem kann Tunz unter keinen Umstanden verantwortlich gemacht werden fiir Probleme, die auf Folgendes
zurlickzufiihren sind: (i) Fehler oder Ungenauigkeiten bei den Informationen, die von Handlern an ihre Kunden weitergegeben
werden und die sich auf die Nutzung des Zahlungssystems beziehen, das von Tunz angeboten wird, oder (ii) jegliche
technischen und sonstigen Probleme, die im Zusammenhang mit einem Handler entstehen.

12.5 Sémtliche Verpflichtungen von Tunz sind Verpflichtungen zum Einsatz angemessene Mittel zum Erzielen eines
Ergebnisses (Leistungspflicht) und stellen keine Verpflichtungen dar, besagtes Ergebnis effektiv zu erzielen. In allen Fallen, in
denen die Haftung von Tunz eine Rolle spielt, ist diese Haftung beschrankt auf Schaden, die notwendige, vorhersehbare und
unausweichliche Konsequenzen der Fehler von Tunz darstellen; diese Haftung berechtigt unter keinen Umstanden auf
Schadenersatz flr Folgeschaden finanzieller, kommerzieller oder sonstiger Natur. Die Haftung von Tunz bleibt immer
beschrankt auf den Saldo des Nutzers zum Zeitpunkt des Eintretens des schadigenden Ereignisses.

12.6 Tunz kann unter keinen Umsténden vom Nutzer haftbar gemacht werden fir Schaden irgendwelcher Art, die teilweise oder
vollstéandig auf eine Verletzung der Bedingungen oder der Praktischen Tipps durch den Nutzer zuriickzufiihren sind.

13. Haftung im Fall von schlechter Ausfiihrung

13.1 Der Nutzer hat Tunz unverziglich Gber nicht oder schlecht ausgefiihrte Zahlungsvorgénge zu informieren, sobald er diese
entdeckt, spatestens aber 13 Monate nach der Wertstellung der Belastung oder Gutschrift im Zusammenhang mit der fraglichen
Zahlungsoperation, durch eine E-Mail an info@tunz.com (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt
ist) und zur Bestatigung innerhalb von finf Tagen durch einen eingeschriebenen Brief an den registrierten Firmensitz von Tunz
zu Handen des Compliance Officers (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefihrt ist). Jeder Antrag
auf Korrektur oder Entschadigung, der nach diesem Zeitraum eingeht oder der die oben aufgefiihrten formalen Anforderungen
nicht erflllt, ist unzulassig, auBer Tunz hat dem Nutzer beziiglich der fraglichen Zahlungsvorgénge keine Informationen
zukommen lassen, in Ubereinstimmung mit Artikel 5.7 oben.

13.2 Tunz ist verantwortlich fiir die korrekte Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen, die vom zahlenden Nutzer oder (iber einen
beglinstigten Handler veranlasst wurden. Wenn Tunz fiir einen solchen falschen Zahlungsvorgang verantwortlich ist, hat Tunz
die Elektronische Brieftasche des Nutzers wieder in den Zustand zu versetzen, in dem sie gewesen wéare, wenn der falsche
Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Tunz ist auBerdem verantwortlich fiir die durch die nicht oder schlecht ausgeflhrte
Zahlungsoperation entstandenen Ausgaben und fiir dem Nutzer berechnete Zinsen und gegebenenfalls fiir einen zusétzlichen
Schadenersatz im Zusammenhang mit anderen finanziellen Konsequenzen.

13.83 Wenn ein Zahlungsvorgang nicht oder schlecht ausgefiihrt wird, hat sich Tunz auf Anfrage des Nutzers, der die Anweisung
veranlasst hat, unverziglich zu bemiihen, den Verlauf der Zahlungsoperation zu rekonstruieren und das Ergebnis ihrer
BemUhungen an den Nutzer weiterzuleiten.

14. Anspriiche und auBergerichtliche Regression

14.1 Ohne Einschrankung der Bestimmungen von Artikel 11.1 und 13.1 oben ist jede Beschwerde oder Anfechtung jeglicher Art
beziglich (i) einer Fehlfunktionen eines Services oder der Website, (ii) Informationen gleich welcher Art, die von Tunz
beigebracht werden oder auf der Website erscheinen, insbesondere in den Aufzeichnungen vergangener Zahlungsoperationen,
(iii) eines Fehlers bei der Ausfiihrung eines Services oder der Nichtausfihrung eines Services durch Tunz, oder (iv) der
Entlohnung oder der Erstattung von Ausgaben von Tunz, vom Nutzer an Tunz per E-Mail weiterzuleiten, an die Adresse
support@tunz.com (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt ist) oder schriftlich an den
registrierten Firmensitz von Tunz (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefihrt ist), innerhalb von funf
Kalendertagen nach dem Tag, an dem der zu Grunde liegende Sachverhalt dem Nutzer kenntlich wurde oder fiir den
angenommen werden kann, dass der Nutzer Kenntnis davon hatte oder innerhalb eines langeren Zeitraums, der sich aus den
anwendbaren Regeln herleitet. Es gilt als vereinbart, dass der Nutzer Uber jegliche Benachrichtigung oder Information von Tunz
an den Tag Kenntnis hat, an dem Tunz die Benachrichtigung an den Nutzer gesendet oder ihm die Information verfigbar
gemacht hat. Nach Ablauf der oben aufgefiihrten Anspruchsfristen gilt das Recht des Nutzers, das in diesem Paragraphen
definiert wird, als verwirkt.
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14.2 Wenn sich der Nutzer und Tunz (iber die Beilegung eine Streits bezliglich einer Zahlungsoperation nicht einig werden
kénnen, kann der Nutzer eine Klage vor den FOD (Féderalen Offentliche Dienst) Wirtschaft, KMU (kleine und mittlere
Unternehmen), Mittelstand und Energie bringen. Die zugehdrige Postadresse ist Control and Mediation Directorate General,
Central Services - Federal public service, WTC Ill, avenue Simon Bolivar 30, 1000 Briissel, Tel: 32 (0)2 277 54 84, Fax: 32 (0)2
277 54 52, E-Mail: eco.inspec.fo@economie.fgov.be.

14.3 Zusétzlich dazu kann ein Nutzer, der eine natirliche Person ist, den Streitfall dem Bank-, Kredit- und Investment-
Mediationsservice (Service Médiation Banques Crédit Placements - Rue Belliard 15-17, Box 8, 1040 Briissel, www.ombfin.be,
ombudsman@ombfin.be) vorlegen. Das Verfahren wird schriftlich abgewickelt. Wenn die Beschwerde zuléssig ist, verfasst der
Service eine unverbindliche Meinung, die Tunz akzeptieren kann, aber nicht muss.

15. Rucktrittsrecht

15.1 Der Nutzer kann innerhalb eines Zeitraums von 14 Kalendertagen vom Vertrag zurlicktreten. Dieser Zeitraum beginnt mit
dem Tag, an dem der Vertrag geschlossen wird, d.h. am Tag der Annahme der Bedingungen auf der Website durch den Nutzer.
Wéhrend dieses Rucktrittszeitraums kann die Umsetzung des Vertrags nur nach dem ausdriicklichen Einverstandnis des
Nutzers beginnen. Der Nutzer kann von seinem Rucktrittsrecht ohne Strafe Gebrauch machen und ohne dass er die Griinde fir
seine Entscheidung mitteilt. Der Nutzer hat seine Entscheidung zum Rucktritt Tunz per eingeschriebenen Brief an den
registrierten Firmensitz von Tunz zu senden (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefihrt ist). Wenn
der Nutzer von seinem Rucktrittsrecht keinen Gebrauch macht, bleibt der Vertrag in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
der Bedingungen und der Praktischen Tipps giltig und in Kraft.

15.2 Jede Anweisung durch den Nutzer zur Ausfiihrung einer Zahlungsoperation wahrend des Rucktrittszeitraums gilt implizit
als Akzeptanz des Nutzers der Durchfiihrung der Operation, ohne Einschrankung der Tatsache, dass der Ricktrittszeitraum
noch nicht abgelaufen ist. Der Nutzer anerkennt ausdriicklich und akzeptiert, dass vor dem Ende des Ricktrittszeitraums an
Tunz adressierte Zahlungsanweisungen eine ausdrickliche Forderung des Nutzers darstellen, den Vertrag umzusetzen. Der
Nutzer ist demzufolge nicht dazu berechtigt, eine Zahlungsanweisung zu widerrufen, die er wahrend des Riicktrittszeitraums
gegeben und bestétigt hat. In diesem Fall und wenn der Nutzer danach sein Ruicktrittsrecht innerhalb des Rucktrittszeitraums
ausubt, hat er die Kosten fir die Services zu tragen, die Tunz bereits erbracht hat. Der berechnete Betrag muss in Relation zum
Wert der Services stehen, die bereits erbracht wurden, und darf unter keinen Umsténden so hoch sein, dass er als Strafe
ausgelegt werden kann.

16. Geistige Eigentumsrechte

Samtliche geistigen Eigentumsrechte im Zusammenhang mit den Services und der Website sind das Eigentum von Tunz oder
derer Lieferanten.

17. Registrierung und Verarbeitung von privaten Daten beziiglich der Nutzer, die natiirliche Personen sind

17.1 Die privaten Daten beziglich der Nutzer sind diejenigen bezuglich seiner Identitat, seines Wohnorts, seines
Familienstands, seiner Handynummer, E-Mail-Adresse, Bankkarte und seiner Bankkontonummern, oder seines Elektronischen
Geldes und der Operationen, die den Nutzer betreffen. Diese Daten kénnen in einem oder mehreren Ordnern von Tunz
gespeichert werden, in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen.

17.2 In Ubereinstimmung mit den anwendbaren belgischen Gesetzen wird der Nutzer dariiber informiert, dass Tunz die Partei
ist, die fur die Verarbeitung besagter Daten verantwortlich ist. Der Nutzer stimmt der Aufzeichnung und Verarbeitung seiner
privaten Daten zu folgenden Zwecken zu: Management und Archivierung von Zahlungs- und anderen Operationen, Erstattung
von Elektronischem Geld, Verwaltung und Management vertraglicher Beziehungen, Kontrolle der GesetzmaBigkeit der
Operationen und Pravention von GesetzesverstéBen (Préavention von Geldwasche, Missbrauch und Betrug), statistische
Erfassung und kommerzielle Kundenwerbung, Werbung und Direktmarketing fir die Zahlungsservices oder Bank-, Finanz- oder
Versicherungsprodukte oder andere Produkte oder Services, die von Tunz beworben werden.

17.3 Tunz sichert zu, die privaten Daten des Nutzers nicht Dritte weiterzugeben, auBer in den folgenden beiden Fallen: (i)
Weitergabe der privaten Daten durch Tunz an seine Lieferanten oder Untervertragsnehmer, wenn und in dem AusmaB in dem
diese Weitergabe notwendig zur Erbringung der Services und zum Management der vertraglichen Beziehungen ist, und (i)
wenn Tunz gesetzlich dazu verpflichtet ist, bestimmte Informationen oder Dokumente Uber die Nutzer, deren Elektronisches
Geld und die Operationen im Zusammenhang mit ihnen weiterzugeben an die Belgische Nationalbank, an &hnliche belgische
oder auslandische Behérden oder, allgemein formuliert, an jegliche juristischen oder administrativen Behdrden. Die Weitergabe
der Daten an die oben aufgefiihrten Personen gemaB Unterpunkt (ii) bleibt beschrankt auf das notwendige oder
vorgeschriebene AusmaB gemaB den anwendbaren Verordnungen. Insofern dies notwendig ist, erklart sich der Nutzer mit der
Weitergabe seiner privaten Daten in den oben aufgefiihrten Fallen einverstanden. Dieses Einversténdnis gilt auch im Fall, dass
die Weitergabe der Daten an die oben aufgefiihrten Personen in ein Land erfolgt, das nicht Mitglied der Européaischen Union ist,
das aber ein ausreichendes Niveau von Schutz garantiert. Innerhalb des Unternehmens Tunz ist der Zugriff auf private Daten
bezliglich der Nutzer beschrankt auf Personen, die diese zur Erflillung ihrer Pflichten benétigen. Tunz kann auBerdem die
Mobiltelefonnummer oder E-Mail-Adresse eines Nutzers am Personen weitergeben, die vom betreffenden Nutzer Uber seine
Services eine Zahlung erhalten haben, um die betreffende Person dariiber zu informieren, dass der Nutzer eine Zahlung
geleistet hat.

17.4 Der Nutzer ist dazu berechtigt, die Bearbeitung seiner privaten Daten kostenlos und auf Anfrage zu untersagen, wenn die
besagte Bearbeitung der kommerziellen Kundenwerbung oder dem Direktmarketing dient.

17.5 Der Nutzer ist zum Zugriff auf seine privaten Daten berechtigt und er hat das Recht auf Korrektur falscher Daten. Zur

Auslbung dieser Rechte hatte der Nutzer einen schriftlichen, datierten und unterzeichneten Antrag an die Adresse des
registrierten Firmensitzes von Tunz zu stellen (oder an eine andere Adresse, die in den Praktischen Tipps aufgefiihrt ist).
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18. Belege

18.1 Informationsaustausch per Faksimile, SMS, E-Mail sowie Benachrichtigungen auf der Website sind rechtsgliltige
Kommunikationsmittel gemaB diesen Bedingungen.

18.2 Samtliche unveranderlichen, sicheren und zuverlassigen Aufzeichnungen, einschlieBlich derer in der Computerdatenbank
von Tunz, insbesondere solche (ohne Einschrénkung), die Zahlungsanweisungen und Bestétigungen seitens des Nutzers oder
den Zugriff des Nutzers auf die Website oder von Tunz Uber elektronische Kommunikationsmittel gesendete Nachrichten
betreffen, sowie Erstattungsanspriiche oder sonstige Forderungen seitens der Nutzer und die Ausfiihrung von Zahlungs- und
Erstattungsoperationen durch Tunz oder solche, die sich auf das Datum und die Uhrzeit beziehen, zu dem/der besagte
Anweisungen, Bestatigungen, Antrage, Operationen, Zugriffe und Nachrichten und ihr Inhalt erfolgt sind, gelten als Belege, bis
das Gegenteil bewiesen wird, als ob sie unterzeichnete Originale in Papierform wéren.

18.3 Die von Tunz verfassten Dokumente, in denen besagte Aufzeichnungen wiedergegeben werden, gelten als Belege, bis
das Gegenteil bewiesen wird.

18.4 Der Nutzer erkennt an, dass das Anklicken eines Symbols vom Typ &quot;ich bin einverstanden&quot; /&quot;ich melde
mich an&quot; auf der Website ein rechtsgultiges Einverstandnis/eine rechtsgulltige Anmeldung darstellt, die im Hinblick auf den
Nutzer vollstreckbar ist. Der Beleg dieses Einverstdndnisses, der Anmeldung und der Akzeptanz dieser Bedingungen kann von
Tunz uber séamtliche elektronischen Medien beigebracht werden.

19. Schutz von Guthaben

Tunz gehoért dem Fonds zum Schutz von Guthaben und Finanzinstrumenten an (Fonds de protection des dépéts et des
instruments financiers - FIF; www.fondsdeprotection.be) sowie dem Spezialfonds zum Schutz von Guthaben und
Lebensversicherungen (Fonds spécial de protection des dépbts et des assurances sur la vie), die in der Caisse des dépéts et
consignations (www.caissedesdepots.be) eingerichtet wurden und die Investoren und Einleger im Fall von Verlusten
entschadigen, die das Ergebnis des Ausfalls ihrer Finanzinstitute sind. Weitere Informationen zu diesen Fonds und den
Bedingungen flr ihre Intervention erhélt der Nutzer auf Anfrage.

20. Anderungen

20.1 Tunz kann die Bedingungen und die Praktischen Tipps jederzeit &ndern, einschlieBlich der Bestimmungen bezuglich
Entlohnung und Ausgaben, in Abh&ngigkeit von einer vorherigen Information des Nutzers zwei Monate bevor besagte
Anderungen in Kraft treten. Wenn der Nutzer vor dem Datum des Inkraftiretens der Anderungen keine Mitteilung an Tunz
schickt, auf der Website oder Uber jedes andere angemessene Kommunikationsmittel, dass er besagte Anderungen ablehnt,
gelten die neuen Bedingungen und Praktischen Tipps als vom Nutzer anerkannt. Der Nutzer hat das Recht, seinen Vertrag vor
dem Datum des Inkrafttretens der erweiterten Bedingungen und Praktischen Tipps sofort und kostenlos zu beenden.

20.2 Die neuen Bedingungen und Praktischen Tipps stehen auf der Website jederzeit zur Einsichtnahme zur Verfigung (oder in
einer anderen Form, auf die in den Praktischen Tipps hingewiesen wird).

21. Laufzeit und Beendigung

21.1 Dieser Vertrag mit Tunz wird fir unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann vom Nutzer grund- und kostenlos mit einer
Kindigungsfrist von drei Geschaftstagen durch eine entsprechende Nachricht auf der Website oder Uber ein anderes
Kommunikationsmittel, das in den praktischen Tipps aufgefihrt ist, beendet werden. Tunz kann dem Vertrag mit dem Nutzer mit
zweimonatiger Kiindigungsfrist durch eine entsprechende Nachricht auf der Website beenden oder Uber ein anderes
Kommunikationsmittel, das in den Praktischen Tipps aufgefihrt ist. AuBerdem wird der Vertrag sechs Monate nach einer
vollstédndigen Erstattung des Saldos des Nutzers automatisch beendet, wenn wéhrend dieser sechs Monate keinerlei
Operationen im Zusammenhang mit der Elektronischen Brieftasche des Nutzers stattgefunden haben.

21.2 Bei der Beendigung hat Tunz dem Nutzer seinen Saldo zu erstatten, ohne zusatzliche Kosten, auf das Bankkonto des
Nutzers, im Einklang mit den Erstattungsverfahren, auf die sich Artikel 6 bezieht.

22. Geltendes Recht und Beilegung von Streitfallen

22.1 Die Kontakte mit dem Nutzer vor dem Eintreten in diesen Vertrag unterliegen belgischem Recht, genauso wie die
Bedingungen und die Praktischen Tipps.

22.2 Ohne Einschrankung des auBergerichtlichen Regresses, auf den sich Artikel 14 oben bezieht, gilt fir jegliche Streitfélle
bezliglich des Abschlusses, der Giiltigkeit, die Auslegung oder der Umsetzung dieser Bedingungen und der Praktischen Tipps
die Jurisdiktion der Gerichte des Gerichtsbezirks Brissel.

Version September 2011
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